РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ
ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

 АДМИНИСТРАЦИЯ КОЛПНЯНСКОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«13» января 2016 года





№ 1
р.п. Колпна 

Об итогах работы с устными и письмен-

ными обращениями граждан, поступив-

шими в  администрацию  Колпнянского

района в 2015 году

Рассмотрев итоги работы с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в администрацию Колпнянского района в 2015 году, администрация Колпнянского района Орловской области





    ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Направить аналитическую справку «О характере почты и работе с обращениями  граждан, поступившими в администрацию Колпнянского района в 2015 году» заместителям главы администрации района, руководителям структурных подразделений администрации для сведения и устранения имеющих место недостатков. 

2. Заместителям Главы администрации района, руководителям  структурных подразделений администрации:

- систематически анализировать работу с обращениями граждан, добиваться максимального удовлетворения просьб и  своевременных сроков  исполнения;

- строго соблюдать графики приема граждан в установленные дни и часы;

- принять меры для исполнения просьб граждан, стоящих на контроле.

3. Обеспечить бесперебойное функционирование интернет-приёмной на сайте администрации Колпнянского района.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника управления по делопроизводству, организационной и кадровой работе администрации района Романову Г.М.
Глава администрации района


                     Л.Л.Мясникова
Аналитическая справка

о характере почты и работе с обращениями граждан,

 поступившими в администрацию Колпнянского района 

Орловской области в 2015 году
В течение 2015 года в администрации Колпнянского района было зарегистрировано и рассмотрено 120 обращений, из них: 

               - письменные – 55 

               - устные - 65 

               - коллективные – 5 

               - повторных обращений - нет. 

Через вышестоящие организации поступило 14 писем – все по переадресации из администрации Орловской области. Непосредственно от жителей района зарегистрировано 96 обращений. 




Из поступивших обращений 42 (что составляет 35% всей почты) решены положительно, на 76 вопросов (66%) даны исчерпывающие разъяснения, 2 обращения находятся на контроле – о переводе нежилого помещения в жилое и передача его в собственность, о ремонте части дороги.   

Рассмотрено работниками аппарата администрации района 91 обращение (76%), а 29 обращений были направлены на рассмотрение по компетенции в органы местного самоуправления поселений.


Проведенный анализ обращений показал, что доминирующее положение занимают вопросы социального характера. По таким вопросам, как оказание материальной и адресной помощи, работа образовательных и медицинских учреждений, пенсионное обеспечение, вопросы культуры  и спорта, трудоустройство в администрацию района обратилось 58 человек (48%). Обращения данной тематики, как правило, касаются трудностей повседневной жизни, низких размеров получаемых доходов к уровню прожиточного минимума. Поэтому, основными категориями обратившихся являются пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, т.е. малозащищенные слои населения. 

      Граждане обращаются за материальной помощью в связи со сложными жизненными ситуациями (на лечение, на погашение сложившейся задолженности по оплате ЖКУ, на ликвидацию последствий стихийных бедствий и пр.). Решать положительно подобные  просьбы  имеется возможность за счет средств, собираемых ежегодно во время проведения благотворительных акций. В августе 2015 года также состоялся благотворительный марафон «Милосердие», где жителями района  было собрано свыше 500 тыс. рублей, не считая одежды, письменных принадлежностей, стройматериалов необходимых для поддержки земляков, попавших в трудную ситуацию. При этом, каждое заявление изучается комиссионно, во избежание иждивенчества. 





Также популярны обращения по выдаче направлений на учёбу. Ежегодно администрация района направляет по 30-35 выпускников школ района на учебу в вузы г.Орла, чтобы решать кадровые проблемы. За счет районного бюджета на отчётный период обучается на договорной основе 6 студентов в медицинских вузах (за 2 последних года 4 студентов вернулись на работу в МБОУ ОО «Колпнянская ЦРБ»).   




     Не ослабевает острота проблем жилищно-коммунальной сферы и  хозяйственной деятельности (45%), а именно: ремонт и строительство дорог, мостов, газификация населенных пунктов, предоставление земельных участков в аренду, в собственность.
Поднятые вопросы в большинстве своем решены положительно. При поддержке областной администрации проведена серьезная работа по газификации сел Моховое, Знаменское (2-я очередь) и д.Черниково, результатом которой явилась газификация 30 домовладений.

Вопросы благоустройства улиц, восстановления уличного освещения, ремонта домов и тротуаров, водоразводящих сетей и канализации актуальны всегда. Значительно поднялись требования жителей района к вопросам благоустройства дворов и  внутридомовых территорий многоквартирных домов.   

    В связи с утверждением региональной программы капитального ремонта многоквартирных домов, в начале 2015 года был зафиксирован рост обращений граждан за разъяснениями  о принципах работы данной программы. 

Вопросы обеспечения граждан жилыми помещениями, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере остаются популярными в связи с реализацией Указов Президента Российской Федерации.  В течение 2015 года были обеспечены жилыми помещениями 10 семей ветеранов ВОВ, супругов погибших (умерших) участников ВОВ, проживающих в районе, а также 5 детей из категории дети-сироты, оставшиеся без попечения родителей. 

Участились обращения иногородних граждан – 11% от общего количества обращений. В основном это запросы информаций, архивных сведений о родственниках. Большая часть таких обращений связана с возможностью ускорения получения гражданства Российской Федерации гражданам Украины, имеющим российские корни. Подобных обращений в адрес администрации района поступило 6 и все они от иногородних граждан и поступили посредством сети Интернет.

Всего же в течение 2015 года  в интернет-приемную администрации района поступило 28 обращений, по которым даны ответы в форме электронного письма. 

 На личном приеме в отчетном периоде Главой администрации было принято 65 человек.  Из поднятых в устных обращениях вопросов решено положительно 30, разъяснено – 35. 







В основном на личном приеме граждане касались вопросов трудоустройства, оказания материальной помощи, коммунальных проблем. 
В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, администрация района тесно взаимодействует с администрациями городского и сельских поселений. 

С целью объективного рассмотрения заявлений граждан органами местного самоуправления многие вопросы были рассмотрены комиссиями с выездом на место. В состав данных комиссий всегда включаются специалисты администраций поселений, структурных подразделений администрации района и отраслевых органов.
       Таким образом, за отчетный период 12 обращений рассмотрено коллегиально с представителями городского и сельских поселений с выездом на место при непосредственной встрече с заявителями.   

        Показателями качества рассмотрения поступающих в администрацию обращений граждан являются данные о повторных  обращениях.  В течение 2015 года таких обращений не поступало.

  
 В отчетном периоде зафиксировано 5 коллективных обращений. Все они были рассмотрены с выездом на место, факты подтвердились и просьбы граждан были удовлетворены.  

 Кроме того, круглосуточно в администрации района работает единая дежурная диспетчерская служба, на которую возложена координация действий всех служб при возникновении аварийных ситуаций. Телефон дежурной службы доведен до сведения населения района. В течение суток каждый житель района имеет возможность получить помощь или необходимую информацию. Ежедневно сводная информация диспетчерской службы доводится до сведения Главы  и соответствующих служб администрации для принятия соответствующих решений.  За 2015 год дежурной  службой было получено около двухсот  телефонных звонков, из них, наибольшее количество вопросов касалось жилищно-коммунальных  проблем. 
      14 декабря на территории Колпнянского района состоялся Общероссийский день приема граждан, когда с 12 до 20 часов по местному времени одновременно личный прием граждан осуществляли уполномоченные лица органов власти всех уровней. В администрации района для этих целей было установлено 2 автоматизированных рабочих места. В ходе Общероссийского дня приема граждан 2015 года обращений ни в один орган власти не поступило.







                       
 Работа с обращениями граждан - это важнейшее средство, позволяющее постоянно корректировать программу социально-экономического развития района, своевременно принимать дополнительные меры по устранению недостатков в различных сферах жизни. 

	Начальник управления по делопроиз-водству, организационной и кадровой работе
	                               Г.М. Романова


                                                                                              Приложение

ИНФОРМАЦИЯ
о работе с письменными и устными обращениями граждан в  2015 году

 в администрации Колпнянского района Орловской области 

(
	№
	

	1
	Обращения граждан

	
	Всего поступило писем
в том числе:
	55

	
	от заявителей
	55

	
	повторно
	0

	1.1
	Количество обращений и количество вопросов, содержащихся в обращениях, направленных для рассмотрения по компетенции:

	
	
	количе​
ство
обра
щений
	количе​
ство
вопро​
сов

	
	в органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов
	6
	6

	
	в органы исполнительной власти других субъектов Российской Федерации
	0
	0

	
	в органы местного самоуправления других субъектов Российской Федерации
	0
	0

	
	в федеральные государственные органы
	0
	0

	
	в федеральные органы исполнительной власти
	0
	0

	1.2
	Результаты рассмотрения вопросов, содержащихся в
	обращениях:

	
	поддержано
	55

	
	в том числе меры приняты
	55

	
	разъяснено
	35

	
	не поддержано
	0

	
	рассмотрено писем работниками структурных подразделений
	40

	
	с выездом на место
	9

	
	факты подтвердились
	9

	
	с нарушением срока
	0

	1.3
	Применено дисциплинарных взысканий в отношении служащих за ненадлежащую работу с обращениями граждан
	0

	2
	Личный прием

	2.1
	Принято на личном приеме главой администрации, его заместителями



	
	принято граждан
	65


	
	из них поддержано
	64

	2.2
	Результаты рассмотрения вопросов, заданных в ходе личного приема

	
	поддержано
	64

	
	в том числе меры приняты
	1

	
	разъяснено
	35

	
	не поддержано
	1

	
	рассмотрено с выездом на место
	4

	
	факты подтвердились
	4

	
	рассмотрено с нарушением срока
	0

	2.3
	Проведено выездных приемов

	
	принято граждан
	0

	
	решено положительно вопросов
	0


Поступившие письменные обращения содержали следующие вопросы:
                                                                                    Всего   из них решено
                                                                                                  положительно   %
	социальная сфера
	24
	8
	33

	жилищно-коммунальная сфера


	23
	3
	13

	экономика
	6
	0
	0

	общество и политика
	1
	0
	0

	законность
	1
	0
	0


В соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и  орга​низаций.
Романова Г.М.

8(48674)2-16-40

