РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ
ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

 АДМИНИСТРАЦИЯ КОЛПНЯНСКОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

« 29 » декабря 2016 года





№ 340
р.п. Колпна 

Об итогах работы с устными и письмен-

ными обращениями граждан, поступив-

шими в  администрацию  Колпнянского

района в 2016 году


Рассмотрев итоги работы с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в администрацию Колпнянского района в 2016 году, администрация Колпнянского района Орловской области





    ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Направить аналитическую справку «О характере почты и работе с обращениями  граждан, поступившими в администрацию Колпнянского района в 2016 году» заместителям главы администрации района, руководителям структурных подразделений администрации для сведения и устранения имеющих место недостатков. 

2. Заместителям Главы администрации района, руководителям  структурных подразделений администрации:

- обеспечить строгое выполнение требований законодательства в части соблюдения порядка и сроков рассмотрения обращений граждан и повышения качества проводимой работы;

- систематически анализировать работу с обращениями граждан, добиваться максимального снижения показателей активности населения Колпнянского района по количеству поступивших обращений в устной и письменной форме;

- строго соблюдать графики приема граждан в установленные дни и часы;

- уделять особое внимание качеству рассмотрения обращений граждан в части достижения положительного решения поставленных вопросов в целях удовлетворённости населения деятельностью органов местного самоуправления;

- принять меры для исполнения обращений граждан, стоящих на контроле.

3. Управлению по делопроизводству, организационной и кадровой работе администрации района (Романова Г.М.) обеспечить бесперебойное функционирование интернет-приёмной на сайте администрации Колпнянского района.

4. С 1 января 2017 года ответственным должностным лицам  организовать работу приёмной Губернатора Орловской области.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
	Глава администрации
Колпнянского района
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	    Л.Л. Мясникова


Аналитическая справка

о характере почты и работе с обращениями граждан,

 поступившими в администрацию Колпнянского района 

Орловской области в 2016 году

         Институтом непосредственной демократии являются обращения граждан в органы местного самоуправления. Право на обращение граждан является важным конституционно-правовым средством выражения и защиты прав и свобод граждан. Конституция (ст. 33) закрепляет право граждан обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в органы государственной власти и местного самоуправления. 
            В текущем году своим конституционным правом по обращению в администрацию Колпнянского района воспользовалось 109 граждан, что ниже уровня предыдущего года на 9% (в течение 2015 года было зарегистрировано и рассмотрено 120 обращений). Работа с обращениями населения имеет свои особенности и ведется отдельно от общего делопроизводства. 


                       Из 109 поступивших обращений: 

- 59 - письменные – (36 поступило в форме электронного документа и 23 в форме письма (как видите, электронная форма обращений с каждым годом получает всё более широкое применение на практике, так как более удобна и по средствам и по времени));      

- 50 -  устные; 

- 11 - коллективные;  

- 5 - повторные. 





Через вышестоящие организации к нам  поступило 15 писем: 14 по переадресации из администрации Орловской области, 1 – из прокуратуры Колпнянского района. 


Из поступивших в администрацию района обращений 30 (что составляет 28 % всей почты) решено положительно, в 1 обращении отказано заявителю (Дудченко А.А. о признании нуждающимся в жилом помещении), на 75 вопросов (69 %) даны исчерпывающие разъяснения, 3 обращения находятся на контроле, в стадии решения – обращение жителей ул.Суворова по вопросу освещения улицы, о ремонте отмостки в доме №6 по ул.Будённого и о принятии мер к семье Анискиных (жители д.№7 по ул.Будённого).   

Рассмотрено непосредственно работниками аппарата администрации района 92 обращения (84%),  17 заявлений были перенаправлены по компетенции рассмотрения: в органы местного самоуправления поселений – 10, в ОМВД по Колпнянскому району – 2, в учреждения социальной сферы (службы занятости и социальной защиты, здравоохранения) - 5.

Проведенный анализ обращений, показал, что на основании общероссийского тематического классификатора, самой востребованной сферой является социальная - 43 вопроса (39%): это социальное обеспечение, здравоохранение, занятость населения, семья и дети.  По тематике «Образование, наука и культура» обратилось 19 человек, 16 из них за направлением на учёбу в высшие и средние учебные заведения г.Орла по целевой контрактной подготовке. Все обращения решены положительно. В общей сложности по  направлению  администрации района  за 5 лет поступило  142  выпускника, вернулось в район около 50 человек или 35 %, но это тоже хороший показатель, коль возвращается молодежь, значит, есть будущее у района. Злободневной по-прежнему является тематика «Семья». В поисках родственников, близких, мест захоронения предков  обратилось 9 человек. В большинстве своём эти обращения также решаются положительно. Ещё одна распространённая тематика «Труд и занятость населения», по ней обратилось 8 граждан: 3-е было трудоустроено, остальным даны рекомендации по взаимодействию в поисках работы с центром занятости населения.    


Второй по обращаемости является сфера «Экономика» - 32 заявления (29% от общей почты). По-прежнему, здесь доминирующее положение занимают вопросы хозяйственной деятельности (28%), а именно: ремонт и строительство дорог, мостов – это, пожалуй, самый больной вопрос, волнующий население (его поднимали 12 человек из 109 зарегистрированных), газификация населенных пунктов, вопросы водоснабжения, благоустройства территорий. 

         
Стоит отметить, что администрация района вопросам хозяйственной деятельности уделяет особое внимание, а именно: принимаются меры по ремонту дорог местного значения, более 32 млн. руб. освоено в текущем году на ремонт улично-дорожной сети п.Колпна. Ведётся строительство автодороги «Колпны- Спасское» - Спасское Второе (протяженность – 2,145 км, стоимость строительства - 41,5 млн. рублей).  Мы успешно участвуем во всех целевых программах, направленных на устойчивое развитие территории: завершается строительство водопровода в с.Яковка с объемом финансирования 13,3 млн.руб., кроме того ежегодно на ремонт и  содержание водопроводной сети района из бюджета тратится порядка 6 млн.руб.  Продолжается работа по газификации.

Эффективность работы с обращениями граждан напрямую зависит от их решения. Поэтому руководство и специалисты районной администрации стараются не обещать невыполнимого, всячески разъясняя гражданам, что всё и сразу отремонтировать и построить невозможно, но постепенно, в порядке очередности такая возможность имеется.

          Парадокс заключается в том, что чем больше делается,  тем сильнее разгорается аппетит. В этом году действительно, как никогда ранее, отремонтировано много дорог по п.Колпна, однако, активизировались жители тех улиц, где пока нет асфальтового покрытия: поступили коллективные обращения от жителей ул.Тургенева, Нагорная, 1-го Заводского пер. – о ремонте дорог, от жителей ул. Интернациональной – о благоустройстве проезжей части улицы, от жителей  ул.Титова о ремонте тротуара. Пожеланий много, все они приняты к  рассмотрению и, по-возможности, к исполнению. 

Количество обращений по вопросам жилищно-коммунальной сферы как и в прежние периоды остаётся высоким – 29 или 27% (в 2015 г. – 45% от общего числа), что указывает на злободневность данной проблемы. С просьбами об улучшении жилищных условий обратилось 22 человека, из них 5 повторно – это Семенова В.И., Филина А.И., Панов Н.М., Пронина Г.И. и Халфатов Э.  Эти граждане не удовлетворены позициями действующего законодательства, в соответствии с которым, им даны разъяснения специалистами районной администрации по поднимаемым вопросам. Поэтому с критикой деятельности органов местного самоуправления они обращаются в высшие инстанции – к Губернатору области, в Аппарат Президента РФ.










Так как на местном уровне решить жилищные вопросы не всегда возможно по причине отсутствия свободного муниципального жилфонда, администрация при наличии возможности включения в жилищные программы всегда идёт навстречу заявителям: так 2 семьи, обратившиеся по вопросу улучшения жилищных условий, были включены в программу «Обеспечение жильем молодых семей», семья Щенниковых, воспитывающая ребенка-инвалида, включена в программу «Устойчивое развитие сельских территорий» и хотя здесь тоже имеются препоны, специалистами администрации принимаются попытки помочь данной семье решить вопрос положительно. 


              
Всего с 2012 года обеспечено жилыми помещениями:  75 ветеранов ВОВ,  31 ребенок-сирота, 23 молодых семьи и 12 семей, проживающих в сельской местности. На эти цели направлено 114,5 млн.руб. 


В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, администрация района тесно взаимодействует с администрациями поселений. Некоторые вопросы были рассмотрены совместно, к примеру о ремонте дороги и газификации с. Ягодное, об оказании помощи в спиливании деревьев, об обозначении границ земельных участков.
      Таким образом, за отчетный период 16 обращений рассмотрено коллегиально с представителями городского и сельских поселений, чаще всего с выездом на место при непосредственной встрече с заявителями.   

  
По сравнению с прошлым годом вдвое увеличилось количество коллективных обращений – их зафиксировано 11 (в 2015 г. -5). Граждане объединяются в коллективы, чтобы  совместно решать образовавшиеся проблемы.  


Наибольшее количество обращений среди жителей района отмечено, конечно, по п.Колпна -49 (или 45%), среди сельских поселений – от жителей Карловского и Крутовского с/п – по 9 (8%), на 2-м месте по обращаемости жители Тимирязевского и Ярищенского с/п – по 5 (4,6%). Зафиксирован высокий процент обращений – 18% (20 обращений) от жителей других регионов, как правило, это граждане, зарегистрированные на территории района, а проживающие за его пределами либо близкие родственники наших граждан.


 Работа с обращениями граждан - это важнейшее средство, позволяющее постоянно корректировать программу социально-экономического развития района, своевременно принимать дополнительные меры по устранению недостатков в различных сферах жизни. 



Помимо рассмотрения письменных обращений, должностными лицами администрации осуществляется личный прием граждан. Главой администрации в текущем году  принято 50 человек. 



Для обеспечения оперативности обмена информацией с населением района по вопросам соблюдения законодательства в социально- экономической, трудовой и иных сферах на официальном сайте администрации района (www.kolpna-adm.ru) существует раздел «Обращения граждан». С использованием Интернет ресурса в текущем году в администрацию обратилось 22 человека.






В соответствии с поручением Президента Российской Федерации ежегодно, начиная с 12 декабря 2013 года, в День Конституции Российской Федерации проводится общероссийский день приема граждан с 12 часов 00 минут до 20 часов 00 минут по местному времени в  федеральных органах исполнительной власти, государственных органах и в соответствующих территориальных органах, в органах власти субъектов Российской Федерации и в органах местного самоуправления. 

12 декабря текущего года также состоялся общероссийский день приёма. В целях его организации было установлено 11 универсальных рабочих мест –  в каждом сельском поселении и 2 АРМ в администрации района, все они функционировали в режиме онлайн связи. Имелась возможность  подключения и связи с любым субъектом РФ. Однако, граждан Колпнянского района, изъявивших желание 12 декабря обратиться по личным вопросам в какой либо государственный или муниципальный орган, зафиксировано не было (как и в прошлые годы).

За отчётный период в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций обратилось 8 наших земляков, либо проживающих, либо зарегистрированных на территории района, что составляет 0,06% от общего количества населения муниципального образования. За 2015 год было 5 обращений в Управление Президента. 


Основными    причинами, побуждающими граждан обращаться к в Администрацию Президента РФ,  являются: неудовлетворённость решениями ОМСУ и недоверие местной власти.


К сожалению, не всегда возможно удовлетворить просьбы граждан в рамках действующего законодательства, а так же  по причине дефицита финансовых средств. Это и вызывает критику деятельности органов местного самоуправления.  


В целях координации действий служб жизнеобеспечения при возникновении аварийных ситуаций в круглосуточном режиме в администрации района работает единая дежурная диспетчерская служба. В любое время суток в случае необходимости каждый житель района имеет возможность сообщить о происшествии, получить интересующую его информацию. Ежедневно сводные данные диспетчерской службы доводится до сведения Главы  и соответствующих структурных подразделений администрации для принятия соответствующих решений. 


 Традиционно, в соответствии с распоряжением Губернатора и утверждённым графиком выездных приемов в муниципальных образованиях области, в Колпнянском районе за отчётный период провели приём граждан по личным вопросам члены Правительства Орловской области Козин Игорь Владимирович, зам. Председателя Правительства по промышленности, связи, торговли, информационным технологиям, труду и занятости (30 января) и Шевцова Татьяна Анатольевна, член Правительства – руководитель Департамента образования (25 июня). В общей сложности ими было рассмотрено 11 вопросов, в основном это проблемы, обозначенные нашими специалистами (начальниками отделов, руководителями муниципальных учреждений), решение которых находится в компетенции Правительства Орловской области. В частности, обозначались вопросы неудовлетворительного состояния дорог регионального значения, переоценки кадастровой стоимости земли, капитального ремонта КСШ №2 и ремонте кровли здания Яковской школы. Из рассмотренных вопросов: 1 был решен положительно - о передаче части автодороги регионального значения в черте п.Колпна на баланс  КУ ОО «Орелгосзаказчик», 1 – с обещанием положительного решения – обещано включить капремонт КСШ №2 в план 2017 года. На остальные вопросы были даны разъяснения. 



На сайт администрации и Губернатора Орловской области в текущем году поступило 7 обращений. Поднимаемые вопросы имели следующие тематики: об улучшении жилищных условий – 3 (Семёнова В.И., Филина А.И., Халфатов Э.), о ремонте дорог регионального значения до сёл Дровосечное и Ушаково и строительства моста через р.Сосна в районе д.Андреевка Карловского с/п - 3, о проблемах водоснабжения д.Остров. 


Во исполнение поручения Губернатора Орловской области, в целях повышения уровня открытости государственных органов, с 1 января 2017 года в каждом муниципальном образовании, не является исключением и Колпнянский район, на постоянной основе начнут  функционировать приёмные Губернатора Орловской области. Для этих целей выделено технически оснащённое помещение, назначены должностные лица ответственные за организацию работы приёмной. 

        Работе с обращениями граждан специалисты администрации  уделяют особое внимание, ведь это важное средство проявления общественно-политической активности, заинтересованности жителей в общественных делах. Обращения граждан в различные инстанции дают возможность населению участвовать в определении задач и направлений деятельности органов власти, в выработке проектов их решений, в контроле за деятельностью органов и должностных лиц, а также это средство об​ратной связи, выражения реакции народа, на решения, принимаемые ОМСУ. 








                             Начальник управления по дело-




        изводству, оргкадровой работе
Г.М.Романова

