РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ
ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

 АДМИНИСТРАЦИЯ КОЛПНЯНСКОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«11» января 2022 года





№ 6
п. Колпна 

Об итогах работы с обращениями 






      граждан, поступившими в админи-





  
      страцию   Колпнянского  района в 





                                 4 квартале 2021 года

Рассмотрев итоги работы с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в администрацию Колпнянского района в 4 квартале 2021 года, администрация Колпнянского района Орловской области





    ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Направить аналитическую справку «О характере почты и работе с обращениями  граждан, поступившими в администрацию Колпнянского района в 4 квартале 2021 года» заместителям главы администрации района, руководителям структурных подразделений администрации для сведения и устранения имеющих место недостатков. 

2. Заместителям Главы администрации района, руководителям  структурных подразделений администрации:

2.1. Во избежание увеличения обращений граждан в высшие органы власти систематически проводить мониторинг ситуации по вопросам жизнеобеспечения населения,  добиваться максимального удовлетворения просьб и  обращений граждан.
2.2. Строго соблюдать сроки исполнения обращений граждан, графики приема граждан в установленные дни и часы.
2.3. Принять исчерпывающие меры для исполнения обращений граждан, находящихся на рассмотрении.

3. Управлению по делопроизводству, организационной и кадровой работе администрации (Романова Г.М.):

3.1. Обеспечить бесперебойное функционирование интернет-приёмной на сайте администрации Колпнянского района.

3.2. Ежемесячно осуществлять внесение сведений о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, о принятых по ним мерах в электронной форме через раздел «Результаты рассмотрения обращений» Портала ССТУ.РФ.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника управления по делопроизводству, организационной и кадровой работе администрации района Романову Г.М.
Глава администрации района


                        В.А. Громов
Аналитическая справка о характере почты и работе с обращениями граждан,  поступившими в администрацию Колпнянского района 

Орловской области в 4 квартале 2021 года

В 4 квартале  2021 года в администрации Колпнянского района было зарегистрировано и рассмотрено 23 обращения (АППГ – 19), из них: 
               - письменные – 23
               - устные – 0. 
Личный прием граждан не осуществлялся по причине временного ограничения во избежание распространения коронавирусной инфекции COVID-19 в связи с введением на территории Орловской области режима ограничительных мероприятий. 
Из поступивших обращений:  17 заявлений и 6 жалоб.
По источнику поступления обращения распределились следующим образом:


- письменные обращения непосредственно от граждан –
4 (17%);

- через сайт администрации –  13 обращений (57%);

- из органов государственной власти - 6 обращений (26%): из Департамента жилищно-коммунального хозяйства, топливно-энергетического комплекса и энергосбережения Орловской области, Департамента дорожного хозяйства, транспорта и реализации государственных строительных программ Орловской области, Департамента образования Орловской области.
             Тематика обращений: 








- вопросы хозяйственной деятельности – 39 % (о ремонте дорог, водоснабжении и освещении населенных пунктов); 
- вопросы жилищно-коммунальной сферы – 26%;



- вопросы социальной сферы – 32%  (о  поиске родственников, устройство детей, образования, культуры);
- вопросы гражданско-правового характера – 4 % (помощь в оформлении жилого помещения).
 
Из поступивших обращений поддержано 92 % почты, в том числе меры приняты по 12 заявлениям и жалобам (52 %), даны разъяснения и рекомендации на  7 обращений (30%), не поддержано 4 обращения – 2 о подвозе детей из с. Моховое в Знаменскую ООШ (отказано в связи с отсутствием дорожного покрытия и предложен вариант с проживанием в интернате при школе), о строительстве общественного туалета в п. Колпна (даны разъяснения о функционировании общественного туалета в МУП «Бытовик»), о законности оформления земельного участка под огородничество (разъяснено о законности предоставления другому собственнику). 

21 обращение (91%) были рассмотрены работниками аппарата администрации района и её структурных подразделений, 2 обращения (9%) было направлено для рассмотрения в иные органы – МКП «Сервис-Стандарт» - о водоснабжении многоквартирного дома в с. Ярище (решено положительно) и в администрацию Крутовского сельского поселения – об установке уличных фонарей в с. Дровосечное (в стадии решения).
Из общего количества обращений 5 (22%) коллективные - это обращения жителей: д. № 8 ул. Буденного пгт. Колпна о капитальном ремонте крыши (отложенное исполнение находится на контроле), домов № 1 и 2 ул. Садовая с. Ярище о водоснабжении (решено положительно), ул. Чапаева пгт. Колпна об уличном освещении (решено положительно), с. Моховое о подвозе учащихся в Знаменскую ООШ (предложено альтернативное решение), дома № 17 ул. Титова пгт. Колпна о замене контейнера для ТБО (решено положительно). 








Проведенный анализ обращений показал, что в соответствии с Общероссийским классификатором в 4 квартале 2021 года наибольшей популярностью пользовался тематический раздел  «Экономика» - 9 обращений, вторым  по   популярности     является 
раздел «Социальная сфера» 8 обращений, и «Жилищно-коммунальная сфера» - 6 обращений.

Тематический раздел «Государство, общество, политика» 1 обращение и по разделу «Оборона, безопасность, законность» обращений не поступало.

    С выездом на место в целях детального изучения ситуации было рассмотрено 9 обращений.

       По территориальной принадлежности: 10 обращений (43%) поступило от жителей городского поселения пгт. Колпна; 7 обращений (31%) - от   иногородних граждан в основном посредством сети Интернет на официальный сайт администрации района; 6 (26%) – от жителей сельских поселений района (Знаменское и Ярищенское с/п  – по 2, Ахтырское и Крутовское с/п  - по 1).
 
В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, администрация района тесно взаимодействует с органами местного самоуправления поселений, хозяйствующими субъектами. Так в отчетном периоде совместно были рассмотрены вопросы хозяйственной деятельности с администрацией Крутовского сельского поселения и МКП «Сервис-Стандарт».  

 Кроме того, на постоянной основе продолжает работу  портал Орловской области «Обращаем внимание», который является инструментом взаимодействия между органами исполнительной государственной власти специальной компетенции Орловской области, органами местного самоуправления и населением Орловской области. Через указанный портал в администрацию района за отчётный период поступило 5 обращений. Подобные обращения  рассматриваются в течение 5 календарных дней и ответы направляются в форме электронного письма на указанный электронный адрес, что ускоряет и удешевляет процесс обмена информацией. 

Также с 2021 года начала свою работу Платформа обратной связи (ПОС) позволяет гражданам через форму на портале Госуслуг, мобильное приложение «Госуслуги. Решаем вместе», а также виджеты на сайтах органов власти субъектов РФ направлять обращения в государственные органы и органы местного самоуправления по широкому спектру вопросов, а также участвовать в опросах, голосованиях и общественных обсуждениях.
Через Платформу обратной связи в 4 квартале 2021 года поступило 4 обращения.
Кроме того, центром управления регионом продолжено функционирование системы мониторинга «Инцидент менеджмент», что  позволяет отслеживать не только информационные поводы в пяти социальных сетях, но и реакцию интернет-сообщества на действия или бездействие органов власти. Так через указанную систему в отчётном периоде в администрацию Колпнянского района перенаправлено для рассмотрения 
8 обращений.

Тематика поступивших посредством перечисленных выше информационных систем не отличается от тематики письменных обращений. Население также волнуют вопросы состояния автомобильных дорог как регионального уровня, так и местных дорог, освещения, водоснабжения, вывоза ТБО, благоустройства общественных пространств.  
          
                                                                                                             КромВ целях  координации действий органов местного самоуправления, служб и ведомств при возникновении аварийных ситуаций в администрации района круглосуточно работает единая дежурная диспетчерская служба. За отчетный период дежурной  службой было зафиксировано 61 запрос информации и 36 сообщений. 

В отчётном периоде ответственными сотрудниками администрации района продолжалась работа по ежемесячному размещению отчётов (в том числе с учётом сельских поселений) о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, о принятых по ним мерах на информационном ресурсе ССТУ.РФ  в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 г. № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций». 


         Нарушений порядка и сроков рассмотрения обращений граждан должностными лицами администрации в отчетном периоде не допущено. 
	Начальник управления по делопроизводству, организационной и кадровой работе
	                               Г.М. Романова


