РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ
ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

 АДМИНИСТРАЦИЯ КОЛПНЯНСКОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«03»  июля 2019 года





№ 465
р.п. Колпна 

Об итогах работы с обращениями 





        граждан, поступившими в админи-





        страцию   Колпнянского  района в 





                                 2 квартале 2019 года

Рассмотрев итоги работы с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в администрацию Колпнянского района во 2 квартале 2019 года, администрация Колпнянского района Орловской области





    ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Направить аналитическую справку «О характере почты и работе с обращениями  граждан, поступившими в администрацию Колпнянского района в 2 квартале 2019 года» заместителям главы администрации района, руководителям структурных подразделений администрации для сведения и устранения имеющих место недостатков. 

2. Заместителям Главы администрации района, руководителям  структурных подразделений администрации в целях повышения качества работы с обращениями граждан с учётом полномочий:

2.1. Строго соблюдать сроки исполнения обращений граждан, графики приема граждан в установленные дни и часы.
2.2. Заблаговременно выявлять острые социально значимые вопросы, решаемые на местном уровне, принимать меры по их решению.

2.3. Принять исчерпывающие меры для исполнения обращений граждан, находящихся на рассмотрении. 
2.4. При рассмотрении обращений граждан предоставлять подробные и в доступной форме разъяснения по существу всех поставленных вопросов (доводов заявителей).

3. Управлению по делопроизводству, организационной и кадровой работе администрации (Романова Г.М.):

3.1. Обеспечить бесперебойное функционирование интернет-приёмной на сайте администрации Колпнянского района.

3.2. Обеспечить ежемесячное заполнение отчёта  о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, о принятых по ним мерах на информационном ресурсе ССТУ.РФ.

3.3. Оказывать методическое содействие администрациям сельских поселений района по вопросам работы с обращениями граждан.
4. Постановление администрации Колпнянского района № 226 от 01 апреля 2019 года «Об итогах работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию Колпнянского района в 1 квартале 2019 года» считать утратившим силу.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника управления по делопроизводству, организационной и кадровой работе администрации района Романову Г.М.
Глава администрации района


Л.Л. Мясникова
Аналитическая справка

о характере почты и работе с обращениями граждан,

 поступившими в администрацию Колпнянского района 

Орловской области в 2 квартале 2019 года

Во 2 квартале  2019 года в администрации Колпнянского района было зарегистрировано и рассмотрено 53 обращения (АППГ – 60), из них: 
               - письменные – 30
               - устные – 23. 
В том числе: 44 заявления и 9 жалоб. 





По источнику поступления обращения распределились следующим образом:

- письменные обращения непосредственно от граждан –
14 (26%);

- через сайт администрации –  7 обращений (13%);

- из органов государственной власти – 9 обращений или 17 % (АППГ – 3): из администрации Орловской области  6 обращений (Цветкова Т.В. из п. Колпна о досуге населения в связи с закрытием ДК «Сахарник», Найдёнышев А.Г. из п. Колпна о проезде к дому, Миронова Л.П. из с. Знаменское о сборе ТКО, водоснабжении и состоянии дорог в Знаменском с/п, Сопин В.Д. п. Колпна о ненадлежащем состоянии спортивных объектов и ПКиО, о состоянии дороги по ул. 13-й Армии, Миронова Л.П. из с. Знаменское повторно о состоянии дорог и уличном освещении в сельском поселении),  из прокуратуры Колпнянского района -  2 обращения (Воронцова М.А. о размещении недостоверной информации на сайте, Тетеля О.В. с. Знаменское о транспортном обслуживании и отсутствии терминала на территории Знаменского с/п),  1 обращение из службы Роспотребнадзора г. Ливны (Волобуев А.Г. из п. Колпна о нарушении санитарных норм); 



- во время личных приемов главы администрации района поднято и рассмотрено – 23 обращения (43%).
             Тематика обращений: 








–  вопросы образования – 15% (8 обращений, все по вопросам целевого направления на обучение  в высшие учебные заведения. Всего в текущем году по целевым направлениям администрации района направлено на обучение  10 выпускников); 









– вопросы гражданско-правового характера – 15 % (8 обращений) (преобладали вопросы конфликтных отношений с соседями, жалобы на несоблюдение рядом хозяйствующих субъектов правил обработки посевов ядохимикатами, что привело к гибели пчел – это актуальная тема отчётного периода. В целях разрешения конфликтной ситуации главой администрации района поручено сельскохозяйственному отделу администрации совместно с ветеринарным центром организовать встречу руководителей сельскохозяйственных предприятий с пчеловодами района); 



 – вопросы жилищно-коммунальной сферы – 15% (8 обращений) (в равной степени граждан интересовали вопросы обеспечения жилыми помещениями и предоставление в аренду нежилых помещений, а также проблемы состояния муниципального жилищного фонда);




– запросы архивных сведений (о родственниках,  о подтверждении факта проживания или работы на территории муниципального образования в разные периоды времени) – 9 % (5 заявлений). При наличии сведений архивным отделом администрации района выдаются подтверждающие справки, в случае отсутствия указанных сведений – заявителям рекомендуется обращаться в государственный архив Орловской области, при этом всегда указываются реквизиты для облегчения обращения граждан;

– вопросы землепользования – 7,5 % (4 обращения – о выделении земельных участков под ЛПХ, гаражное строительство); 




–  благоустройство – 7,5 % (4 обращения - преобладали вопросы санитарного состояния и благоустройства улично-дорожной сети и ремонта дорог); 












– вопросы транспортного обслуживания – 2 % (1 обращение).
Из поступивших обращений меры приняты по 24 заявлениям и жалобам (что составляет 45 % всей почты), поддержано 48 обращений, не поддержано – 5 (заявление о предоставлении благоустроенного жилья вне очереди ребенку-сироте, Медынцева И.С., 1982 г.р.- разъяснено об отсутствии оснований в предоставлении жилья в связи с отсутствием документов о постановке на учет в качестве нуждающегося;  о размещении недостоверной информации на сайте администрации района – разъяснено, что ответственность за предоставление информации несёт ходатайствующая сторона; о ненадлежащем оснащении спортивных площадок, размещенных на территории п. Колпна - разъяснено о типовых требованиях к оснащению уличных спортивных объектов и обустройстве универсальных площадок; о ненадлежащем ремонте автомобильной дороги по ул. 13-й Армии – разъяснено об удовлетворительном состоянии дорожного полотна; об ограничении движения автотранспорта по ул. Набережной п. Колпна в районе детского сада № 1 – разъяснено о согласовании проезда с ГИБДД), даны разъяснения на  25 вопросов. 
47 обращений (89%) были рассмотрены работниками аппарата администрации района, 6 – переадресованы по компетенции рассмотрения (в органы местного самоуправления поселений: 2 в администрацию Белоколодезьского сельского поселения  – о вывозе ТКО (Студенников В.) и земельном вопросе (коллективное обращение жителей деревни Белый Колодезь 1-й), 2 в администрацию Карловского сельского поселения (коллективное обращение жителей д. Покровка о благоустройстве дороги), 2 в администрацию Знаменского сельского поселения (обращение Мироновой Л.П. по вопросам вывоза мусора, состояния дорог и освещения улиц).
Из общего количества обращений 8 (15%) коллективные: это обращение жителей д. Белый Колодезь 1-й по земельному вопросу (проведен сход граждан, разъяснены права на владение земельным участком), жители ул. Железнодорожной п. Колпна - об оборудовании детской спортивной площадки (площадка приобретена и установлена), жители деревни Покровка Карловского сельского поселения дважды обращались по благоустройству участка дороги (рассмотрено с обещанием включения ремонта улично-дорожной сети на последующий период при соблюдении условий благоустройства и санитарного состояния улицы), жители ул. Набережной п. Колпна - об ограничении движения автотранспорта (отказано в связи с рекомендациями ГИБДД), жители ул. Интернациональной п. Колпна о подтоплении огородов (разъяснено об обслуживании указанного участка дороги КУ ОО «Орелгосзаказчик», в адрес которого администрацией района направлено рекомендательное письмо о необходимости проведения ремонта тротуаров и дорожного полотна по ул. Интернациональной). 

Проведенный анализ обращений показал, что во 2 квартале 2019 года 
наибольшей популярностью в соответствии с Общероссийским классификатором пользовался тематический раздел «Экономика». Вопросы хозяйственной деятельности (состояние автомобильных дорог, ремонт улично-дорожной сети, оформление  земельных участков, аренда помещений) и информатизации  поднимали 20 граждан.
Второй по популярности является социальная сфера: семья, труд и занятость, образование, культура  – по данным тематикам поступило 16 обращений (30%).  
Одинаковое количество обращений зафиксировано по тематическим разделам «Жилищно-коммунальная сфера» и «Государство, общество, политика» (по 8 соответственно в каждом разделе).

      С выездом на место в целях детального изучения ситуации было рассмотрено 5 обращений.


В связи с переходом нашего региона 3 июня т.г. на цифровое телевизионное вещание, в целях недопущения возникновения социальной напряженности органами местного самоуправления на территории Колпнянского района, включая городское и все сельские поселения, была организована работа цифровых волонтеров, которые на заявительной основе оказывали помощь социально незащищенным слоям населения (одинокие, престарелые граждане) в подключении цифрового телевидения. 
Всего за оказанием помощи в период после перехода на ЦТВ обратилось 14 граждан (3- через областной coll-центр, 11 – на горячую линию в администрацию Колпнянского района). Всем обратившимся была оказана помощь в подключении цифрового телевизионного вещания.

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 г. № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» сотрудниками администрации района ежемесячно на информационном ресурсе ССТУ.РФ  размещается отчёт  о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, о принятых по ним мерах. Распоряжением администрации Колпнянского района закреплено должностное лицо, ответственное  за ведение указанной работы. В связи с отсутствием технической возможности у администраций сельских поселений выполнять эту работу, загрузку информации в защищенный сегмент ССТУ.РФ также осуществляет администрация района ежемесячно до 5-го числа месяца, следующего за отчетным периодом. В связи с выполнением указанных функций, в случае, если обращение было рассмотрено с нарушением установленного законодательством срока – 30 дней, система зафиксирует представление информации с нарушением срока, что облегчает контроль за своевременностью рассмотрения обращений. Отмечу, что, работа по размещению отчётов  о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, о принятых по ним мерах, ведётся в администрации района на надлежащем уровне, 
программой не зафиксировано во 2 квартале 2019 года нарушения сроков рассмотрения обращений граждан. 
В соответствии со статьей 11 Федерального закона от 2 мая 2006        года  № 59-ФЗ  «О  порядке  рассмотрения   обращений   граждан  Российской
 Федерации» в случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, обращение остаётся без рассмотрения, а в разделе «Результаты рассмотрения обращений» ему проставляется статус «Оставлено без ответа автору». Такие обращения встречаются в почте администрации района (заявитель Рагозин Е.В.) как в отчётном периоде, так и ранее. 
             Как видим, администрация района тесно взаимодействует с органами местного самоуправления поселений, администрациями сельских поселений в целях повышения эффективности работы с обращениями граждан. 


В круглосуточном режиме осуществляет деятельность  единая дежурная диспетчерская служба Колпнянского района, на которую возложена координация действий всех служб при возникновении аварийных ситуаций. За отчетный период в устной форме по телефону службы в ЕДДС района поступило 19 запросов информации и 17 сообщений, на  12 обращений была предоставлена информация сотрудниками службы, 24 обращения были переадресованы в иные органы.
	 Начальник управления по делопроиз-водству, организационной и кадровой работе
	                               Г.М. Романова


