РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ
ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

 АДМИНИСТРАЦИЯ КОЛПНЯНСКОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

« ___» июля 2016 года





№ ______

р.п. Колпна 

Об итогах работы с обращениями 





        граждан, поступившими в админи-





        страцию  Колпнянского района во 





                                 2 квартале 2016 года

Рассмотрев итоги работы с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в администрацию Колпнянского района во 2 квартале 2016 года, администрация Колпнянского района Орловской области





    ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Направить аналитическую справку «О характере почты и работе с обращениями  граждан, поступившими в администрацию Колпнянского района во 2 квартале 2016 года» заместителям главы администрации района, руководителям структурных подразделений администрации для сведения и устранения имеющих место недостатков. 

2. Заместителям Главы администрации района, руководителям  структурных подразделений администрации:

- систематически анализировать работу с обращениями граждан, добиваться максимального удовлетворения просьб и  своевременных сроков  исполнения;

- строго соблюдать графики приема граждан в установленные дни и часы;

- принять меры для исполнения просьб граждан, стоящих на контроле.

3. Обеспечить бесперебойное функционирование интернет-приёмной на сайте администрации Колпнянского района.

4. Постановление администрации Колпнянского района № 75 от 08 апреля 2016 года «Об итогах работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию Колпнянского района в 1 квартале 2016 года» считать утратившим силу.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника управления по делопроизводству, организационной и кадровой работе администрации района Романову Г.М.
Глава администрации района

                      
Л.Л.Мясникова
Аналитическая справка

о характере почты и работе с обращениями граждан,

 поступившими в администрацию Колпнянского района 

Орловской области во 2 квартале 2016 года

Во 2 квартале  2016 года в администрации Колпнянского района было зарегистрировано и рассмотрено 27 обращений (26 заявлений и 1 жалоба), из них: 

               - письменные – 15
               - устные - 12 

               - коллективные – 1 

               - повторных обращений - нет. 

Из поступивших обращений 6 (что составляет 22% всей почты) решено положительно, на 17 вопросов (63%) даны исчерпывающие разъяснения, 4 обращения находятся на рассмотрении (о выделении земельного участка, о ведении ЛПХ, о спиливании деревьев и охране общественного порядка).
26  обращений (96%) были рассмотрены работниками аппарата администрации района, отдельные – совместно с органами местного самоуправления поселений, одно обращение было переадресовано по компетенции рассмотрения.


Проведенный анализ обращений показал, что доминирующее положение занимают вопросы социальной и жилищно-коммунальной сфер. 
   По таким вопросам, как направление на учёбу, поиск родственников, оказание помощи на лечение,   в администрацию района обратилось 12 человек (44%). Основными категориями обратившихся по вопросам социальной сферы являются учащиеся выпускных классов и их родители,  малозащищенные слои населения. 

      Не ослабевает острота проблем жилищно-коммунальной сферы, а именно: обеспечение права на жилище, обеспечение жилищно-коммунальными услугами.
По данным направлениям обратилось 8 человек (30%), на 7 обращений даны разъяснения, 1 – находится в стадии решения.

 На личном приеме в отчетном периоде Главой администрации было принято 12 человек.  В основном граждане касались вопросов: направления на учебу, оказания материальной помощи, коммунальных проблем. Из 12 устных обращений 6 (50%) решены положительно – выпускники школ получили направления администрации района на учёбу
в высшие учебные заведения г.Орла.










Для повышения эффективности работы с обращениями граждан, администрация района тесно взаимодействует с администрациями городского и сельских поселений. 

В  целях объективного рассмотрения заявлений, предложений и жалоб граждан многие вопросы были рассмотрены комиссиями с выездом на место. В состав данных комиссий всегда включаются специалисты администраций поселений, структурных подразделений администрации района и отраслевых органов.
       Таким образом, за отчетный период 3 обращения рассмотрено коллегиально с представителями городского и сельских поселений с выездом на место при непосредственной встрече с заявителями.   

        Показателями качества рассмотрения поступающих в администрацию обращений граждан являются данные о повторных  обращениях.  В течение 2 квартала 2016 года таких обращений не поступало.

  
В отчетном периоде зафиксировано 1 коллективное обращение. 

В соответствии с утвержденным распоряжением Губернатора Орловской области графиком, 25 июня текущего года, в здании администрации района осуществляла приём граждан по личным вопросам  Шевцова Т.А., член Правительства Орловской области – руководитель Департамента образования. К ней на прием обратилось 6 человек по вопросам: ремонта зданий образовательных организаций и подъездных путей к ним, выплаты заработной платы, обеспечения школьными учебниками. На все вопросы были даны разъяснения.
 Кроме того, круглосуточно в администрации района работает единая дежурная диспетчерская служба, на которую возложена координация действий всех служб при возникновении аварийных ситуаций. За отчетный период дежурной  службой было получено 34  телефонных сообщения.
	Начальник управления по делопроиз-водству, организационной и кадровой работе
	                               Г.М. Романова


